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MARKETING (CUSTOMER)

CUSTOMER - Zakaznici jsou ve stfedu naseho zajmu a vSeho, co déldame. Oddéleni Customer
(obcas muzete jesté slySet marketing) hraje kliCovou roli v naplnovani filozofie ,| mala
pomoc muze mit velky vyznam.“ Proto vytvari presvedcivé a unikatni marketingové plany
zaloZzené na dlivérném porozuméni, a tyto plany nasledné realizuje.

CE CUSTOMER - Jedna se o marketingové tymy, které pokryvaji z pohledu strategie
celou CE. Tedy jsou napojené na UK, UK strategii pretvari na CE a poté predavaji na lokalni
marketingové tymy. SouCasné si od lokalnich tymU prebiraji zpétnou vazbu a zapracovavaji
do eventll a kampani v dalSich letech. Patri sem CE Insight, CE propozice a CE Customer
komunikacni tym. Dale pod CE Customer spadaji tymy, které zastresuji marketingové
streamy, které zastresuji aktivity, které je nutné délat na CE urovni, napriklad CE Own
brand - Tesco vlastni znaCka - design etiket na nasich vlastnich produktech, souvisejici
kampané a propagace, a CE Loyalty - vérnostni program CLubcard.

Na marketingu mame pozice hodné rozmanité, takze nelze fici, ze bychom néjakou
obsazovali nejCastéji. SpiSe se divame na to, na co se ktery kandidat hodi. Pokud je na
Cisla a zajimaji ho nasi zakaznici a rad by je zkoumal, tak se bude hodit do tymu Insightu
¢i do centralniho tymu pro nas zakaznicky program Clubcard. Pokud je spiSe strategicky
zameéreny a neustale premysli o novinkach a co by asi tak nase zakazniky zaujalo, tak pak je
idealni oddéleni tym propozice, ale i VCE Own brand, ktery se zaméruje na Tesco vlastna
znaCku. No a pokud se zajima o samotnou exekuci a komunikaci, tak pak je to jasné a to
pravé je tym komunikace.
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